Ve,

Dakae Tech

et’'s Talk Data
Science

ASMAA MOUNTASSIR, CO-FONDATRICE DAKAE TECH
FATIMA ZAHRA LAHLOU, CO-FONDATRICE DAKAE TECH



Data Science




Data Science

= /@

MacHine

Computer Learning Statistical

Science Mathematics

@»
sa
o Déta

Science

Software \ , Business
Development S Analytics

[ |

Business

https://clevertap.com/blog/data-science/



Data Science Project Lifecycle

Business
Mode! Data

Data Science Life

Evaluation Preparation
N




What is the most time consuming task?

Data preparation accounts for about 80% of the work
of data scientists




Big Data
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Big Data

Data Big-data
Scientist Engineer




What About my Industry?
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SEGMENTATION DES CLIENTS




PLAN

» Segmentation des Clients
Quoi ?
Pourquoi?

Comment?
» Clients de FLY

Données brutes

Problématique
» Axes du projets

Dédoublonnage des clients
Correction des adresses

Segmentation :
Définition des criteres
Clustering Automatisé



SEGMENTATION DES CLIENTS



SEGMENTATION DES CLIENTS
QUOI?

Découpage d’'une population (clients,
prospects) en groupes homogenes
Différents criteres (Données socio-
démographiques, comportement
d’achat, ..).

Les clients du méme segment doivent
se ressembler au maximum selon
certains criteres

Les clients de segments différents
doivent étre différents le maximum
possible




SEGMENTATION DES CLIENTS
QUOI?

|

Analyse &
Découpage des
clients Politique qui vise a
adapter son offre G
certains segments




SEGMENTATION DES CLIENTS
POURQUOI?




SEGMENTATION DES CLIENTS
COMMENT?

2. Regrouper 3. Développer

les clients en des profils
segments Types de
selon leur

ressemblance segmem‘




SEGMENTATION DES CLIENTS
COMMENT?

éﬁamx%rqﬁﬂh‘[ jues [(sex
‘F@y@n ~omposit onde la ﬁamﬁﬁlfa,w ]}|

Critéeres de
segmentation




SEGMENTATION DES CLIENTS
COMMENT?

» Modeéle basé surun schéma de variables

o eamer .I_g iﬁ L . Zdodél'i?an: .Edse? sur; les données clients

SE (O |r |"' ] = B K |.t oOr isponibles chez I'entreprise

- " - [ - I’T‘ S @n * Modéele nécessitant des informations
ADric II",'I personneiles sur les clients (age, revenu, sexe,

B e éducation,...) = non disponibles

* Développement rapide et peu colteux

» Apercu faible sur les tendances des clients

| * Modéle se basant sur une varieté de variables
» Exploitation de la« mine » de données, surles
o N L= _ achats, disponibles chez |'enfreprise

- eglm enfGIflun - Utilisation de méthodes statistiques et _
i e automatiques pour decomposer la clientele et

P‘@St"“h oc découvrir les groupes « latents »

* Modélisation dynamique au fil du temps




Data Science Project Lifecycle

Mode! Data

Data Science Life

Evaluation Preparation
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CLIENTS DE FLY
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141._.3 11 B HOME L AVENUETFOCH ﬂ&iﬁﬂlﬂ m é m e 1 0.2% ???‘I)H]_l L | :3_3?.
1323372 B HOME I AVENUEFOCH ORAGOA 3 =6 T 569 = 750
14233711 B HOME A AVENMUETOICH 3 3.7 FFFASSRD & ] F3a
RES444S BERANARD HLORE BIRUE DELALOLISIEE  Tigazsy = E TFIETBI3 6 505
I EEMMEIBEHNARD ILSRE |33 RUEDE LA LOUISIE TI84297 4 2 198 TF714a8% = FiE
19406803 8 IMMO "4 RUE LASCARIS THO1126 T84 znmﬂrznm 6 MR B pL = TITIASTE 65 650
19406503 B IMPBIO 4 RUELI ASEARIS THOIA2E T 2005 A0S & MA 3 267 FFFidiEs L5253 [-TLTE
17431077 BiM CIE BRASSERIE DE LESCALE 349791 F30 11/03/2013 7 STE 12 Z3.88 TI758135 74 768,




J TIC ENTID

CLIENTS DE FLY
PROBLEMATIQUE

Clients
stockés

10041784 MME
10047281
16323186 T
15535380 MME
4677171 MME
4707831 MME
19633755 MME
12408375 MME
101229 50 MLLE
11914938 MME
11745053 MR
10454155 MR
{65053 2 MAMIME
20637393 MAMME
1974218 MR,
4854343 MR
7377853 MR
53923420 MR

TIC ENT: CIV

TIC_ENT:NOM_CH
ALONZEAL CARINE
ALOMNZEAL CARINE-

1! 1 £ = ]

ALONTD CHRISTELLE
ALONZD DOLERES
ALOMNZD DOLORES
ATTMEYERHENTIEN EMMANUEL
A TMEVERHEN EE BMANLIRILE
SCNNEROHT LIZA
BONMNERCNT LIZA
BONNERCT GERMAIN
SONMNEROT CERMATN
SCNNES ANDRE CATHERINE
BONNES ANDRE CATHERINE
BOMNESOELIR BEMGIST
SONNESTIRIR 2ENOTT
ZANINT JACCLES
ZANMINT JACQLES

TIC_BNT_ADR. 1

23 8IS HLIE | LCTEN B¥

238 RUE LUCEN BRUINET
TP ASSE TS AR

10 IMPASSE DES GRANDS CHAMPS

10 RLE LD GRIH

10 L0 GRILH

16 RUE DU COMMANDIANT BICHERAY

16 BLE DU COMMANDANT EICHERAY

29 31 AVERILE DU.CONS

29 31 AVENEE DL CONSLIL

10/ IMPASSE DES SOURGLIGHONS

10 IMPASSE DES BOURG

MAS ANGLADERCUTE DE CANET

MAS ANGLADE RIOLITE DE CANET

&5 CH DE LA YOUIVRE

&5 CHEMMN DE LA yOuu

22 AVENUE JULES FERAY

32 AVENIE JLAES FEERRY

=

TIC ENT-ADR 2

EHERAL NORDLTE
GENERAL NORDLING

TIC_ENT. COMMUNE
PONTALLT COMBALET
PONTALLT COMBALET
i) AT

BRI FAL

PALATA

PALAIA

LE HANRE

LE HAVRE

LIVRY GARSAN

LIVRY GAREAN
MCGNTLHER Y
MONTLHER Y
FERFIGHNAN
PERPIGNAN

MIELSSY

MIEUSSY

THOMDN LES BAINS
THEMON LES BAINS




CLIENTS DE FLY
PROBLEMATIQUE

Clients
stockés

§° TIC ENTIID  CTIC ENTICIV
10041784 MME
12047283
16323186 MME
15505350 MME

67TITIMME
707331 MME
14633755 MME
1 2405373 MME
101 T2 0 MLLE
11219938 MME
11745053 MR
{0254155 MR
{65053 2 MAMIME
I0E37IGIMEMME
14714216 MR
4254340 MR
7377853 MR
5390470 MR

TIC_ENT:NOM_CH
ALONZEAL CARINE
ALOMNZEAL CARINE-

ALONZO CHRISTELLE
ALONTD CHRISTELLE
ALONTD DOLCRES
ALOMNZD DOLORES
AL TMEYERHENTIEN EMMANLEL
ATMEYERHEI S BMMANLRILE
SCNNEROHT LIZA
BONMNERCNT LIZA
BONNERCT GERMAIN
SONMNEROT CERMATN
SCNNES ANDRE CATHERINE
BONNES ANDRE CATHERINE
BOMNESOELIR BEMGIST
SONNESTIRIR 2ENOTT
ZANINT JACCLES
ZANMINT JACQLES

TIC_BNT_ADR. 1

23 BlS HLIE | LCTEN B¥

235 RUE LUCEN BRLUINET

10 IMPASSE DES GRARD CHAMPS

10 IMPASSE DES GRANDS CHAMPS
10 RLE LD GRIEH

10 L0 GRILH

16 RUE DU COMMANDIANT BICHERAY
16 BLE DU COMMANDANT EICHERAY
29 31 AVERILE DU.CONS

29 31 AVENEE DL CONSLIL

10/ IMPASSE DES SOURGLIGHONS

10 IMPASSE DES BOURG

MAS ANGLADERCUTE DE CANET

MAS ANGLADE RIOLITE DE CANET

&5 CH DE LA YOUIVRE
&5 CHEMMN DE LA yOuu

22 AVENUE JULES FERAY

32 AVENIE JLAES FEERRY

TIC ENT-ADR 2

EHERAL NORDLTE
GENERAL NORDLING

TIC_ENT. COMMUNE
PONTALLT COMBALLT
PONTALLT COMBALET
Bl 7AC
BRI FAL
PALATA
PALAIA
LE HANRE
LE HAVRE
LIVRY GARSAN
LIVRY GAREAN
MCGNTLHER Y
MONTLHER Y
FERFIGHNAN
PERPIGNAN
MIELSSY
MIEUSSY
THOMDN LES BAINS
THEMON LES BAINS




CLIENTS DE FLY
PROBLEMATIQUE

Clients
stockés

P Tic_ ENTID
10041784 MME
10047281
16323185 MME
15535380 MME

4677171 MME
4707831|MME
19633755 MME
12408375 MME
101229 50 MLLE
11914938 MME
11745053 MR
10454155 MR
{65053 2 MAMIME
20637393 MAMME
1974218 MR,
4854343 MR
7377853 MR
53923420 MR

TIC ENT: CIV

TIC_ENT HOM_CL
ALONZEAL CARINE
ALONZEAL) CARINE
AFONZD CHRISTELLE
AL ONZD CHRISTELLE
ALONZD DOLERES
ALONZD DOLORES

ALTMEYERHENZTEN BEMMANUEL
ATMEYERHEN G ENMANLIRLLE

SCMNERONT LIZA
BONMNERCNT LIZA

BONNERCT GERMAIN
SONMNEROT CERMATN

SONNES ANDRE CATHERINE
BONNES ANDRE CATHERINE

BOMNESOELIR BEMGIST
SONNESTIRIR 2ENOTT
ZANINT JACCLES
ZANMINT JACQLES

TIC_BNT_ADR. 1

23 BlS HLIE | LCTEN B¥

238 RUE LUCEN BRUINET

10 IMPASSE DES GRARD CHAMPS

10 IMPASSE DES GRANDS CHAMPS
10 RLE LD GRIH

10 L0 GRILH

16 RUE DU COMMANDIANT BICHERAY
16 BLE DU COMMANDANT EICHERAY
29 31 AVERILE DU.CONS

29 31 AVENEE DL CONSLIL

10/ IMPASSE DES SOURGLIGHONS

10 IMPASSE DES BOURG

MAS ANGLADERCUTE DE CANET

MAS ANGLADE RIOLITE DE CANET

&5 CH DE LA YOUIVRE
&5 CHEMMN DE LA yOuu

22 AVENUE JULES FERAY

32 AVENIE JLAES FEERRY

TIC ENT-ADR 2

EHERAL NORDLTE
GENERAL NORDLING

TIC BENT . COMMLINE
PONTALLT COMBMET
PONTAULT COMBALET
BAl 7ALC
AL FAL

LE HANRE

LE HAVRE

LIVRY GARSAN
LIVRY GAREAN
MCGNTLHER Y
MONTLHER Y
FERFIGHNAN
PERPIGNAN
MIELSSY

MIEUSSY

THOMDN LES BAINS
THEMON LES BAINS




Data Science Project Lifecycle

Data Science Life
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AXES DU PROJETS

* Supervised Machine
Learning

1. Unification des 2. Correction des

Clients Adresses
AN
LS

3. Définition des

4. Segmentation Critares

* Unsupervised Mac\¥

Learning




AXES DU PROJETS

* Supervised Machine
Learning

1. Unification des Clients

N
-

2. Correction des
Adresses

3. Définition des

4. Segmentation Critéres

®* Unsupervised Machin®

Learning




AXES DU PROJETS
UNIFICATION DES CLIENTS

—_—_—___\

|dentifier les

coordonnées les
plus similaires

(similarité > 54%)

J




AXES DU PROJETS
UNIFICATION DES CLIENTS

Concaténer les éléments de coordonnées : Nom
+ Prénom + Civilité + Adressel + Adresse2 +
Ville

Enlever I'espace, ponctuation, minuscule,...
Associer a chaque client une chaine de caractere

Prétraitement

: coordonnée
Représenter I'ensemble des coordonnées : , _
modéle n-grammes (n=4) et pondération TFIDF Representation de

Multiplier la matrice obtenue par sa transposée Textes

Pour chaque score de la matrice : x(i,J) <-
(x(i,j)*100) / x(i,i)
Si score(i,j) > 54 : les coordonnées i et |

représentent le méme client Ajustement de

: Y. . , : parametre et Sélection
Remarque : le seuil 54 a éte ajusté sur des jeux de

données de test



AXES DU PROJET
UNIFICATION DES CLIENTS

TIC ENT 1D CONIRDCLT
P N

FIAFFESIEANING JACTLES ME 32 AVERLIE JULES FEREY THONCILES BAINS
e e e

10021785 Al GRIEAU CARINE MME 23 8IS RUE L UICTEN BR. AT COMBAL LT

12047281 Al ONFEAL CARTME 39 B RUELUCTE SUINET POMTALL TCOMBALL T

ESTTET LALONID DO ORES MME 10 RLUIELD ERNH F'n'-'l.:|_1'=_'l-|=|..
SAOVESL AECMIT DRILCHEES MME I0LO SRR H PALA A

16373186 Al Gh20 CHRESTE L E'MME 1D IMPASSE DES GRAND CHAMPS BAl ZALC
16905230 Al ONZD CHAISTELLE MINIE 10 TMPASSE DES GRANDS CHAMSS BAl ZAC




AXES DU PROJETS

ised Machine

2. Correction des
Adresses

1. Unification
des Clients

A X
VLI
3. Définition des

4. Segmentation ity rae

®* Unsupervised M8

Learning




AXES DU PROJET
CORRECTION DES ADRESSES




AXES DU PROJET

CORRECTION DES ADRESSES

athres=e

A RUEBERTRAND RUSSEL

149 FAUGBOURG BANNIER

CHEMIN CHE LA VERNICUE

S8 BIS AVENLUE GAMBETTA

25 AV PAUL DOUMER

RUE DU DOCTELR ROUX MME MELINIER
220 RUE RICHETTA

ZAC VAL DE BDURAMNMCOE CH LES TROIS FRANCS

258 RUE DES QUIVIETTES

BV AV DE LA NICTOIRE DU -8 TVAad
ECOLE DE NEUVECELLE
1AVENLDE DL CHATEAL HEBERT
20 PLACEGABRIEL FAURE

IR ARUEROCHEVALIER

12 CHEMIN DE LINDUSTRIE
JOAN DES PEINTHES ROLX

32 RUE ARSON

A DES NMUAUNMETTES

27 RUE DARSONVAL

1THUE DE LA POISSONNERIE
MAISON RELAIS 18 RUE DU 22 NOVEMBAE

4 Aye Bertrand Russa) 25000 BesanASon, France
faughours bannier 144 Faubours Bannier 25000 OrlASans, France
E9130 ECULLY L& chemin de 13 berminue 69130 =cully france
93100 ST MALR DES FOSSES SEhis avenue= gambetia 8S100 saint-maur-de=-fosses france
6190 BCOUERRUNE CAP MARTIN 26 avenue paul doumer 66190 rogquebnine-cap-martin france
S9300 CHOLEET 20 rue du champnoir29300 chelist france
F2400 VILLEFRANCHE SUR SAQNE - 280 rue slexandre richetis 62400 villefranche-sur-saone france
13860 PEYROLLES ENM PROVEMNCE zone artizanadle et commerciaie valee de durance chemin des 3 franes:
43000 NANTES 28 rue dos olivettes 24000 nantes france
B3000 TOLLDM 827 avenue de la victoire du 8 mai 1935 3000 toulon france
FAS00 NEUVECELLE [ ecole de neuvecelle Avenue de Maraiche 74300 Neuvecelle, France |
A5S00 DINARD 1 avenue du/chhatead Rebert 35800 dinard france
T4 ANNECY LE VIEUX 20 place gabriel faure 74240 annecy-le-vieux france
SELOD MARWVWEICES A8 Ru= Rochevalier 48100 Marvejols, France
53570 DARDILLY 13 chemin da industr|e 69570 dardilly france
13012 MARSEILEE
&300 NICE
6270 WTLENEUVWE LOUBET
600 NICE
7000 STRASBOURG

25000 BTSANCON
SH000 ORLEANS

Thavenue des peintres roux I301F marseille france

62 avenue des baumettes 06270 villeaeuve-loubet france

27 Rue d'Arsonval 22000 Nantes, France

1 Rus de a2 Poissonnerie 06200 Nice, France

malson relals 18 rue du vingi-deux novembire 67000 strasbourg france




AXES DU PROJET
CORRECTION DES ADRESSES

4 RUEBERTHAND RLUSSEL y BESAMCOM

144 FALIGRBOURG BANNIER ORLEANS o1 144 Faubourg Bannier4so00 OrtAE ans, France

CHERIN DE LA VERNIQUE ECULY srnipus 3130 ecully frarics

58 IS AVENUEGAMBETTA ST MAUR DEST 3 mbetia 94100 st -maur-des-fosses frapce

6 AV FAUL DOUMER 0 ROCETEBRUM (n L T8 1y g V=1 oguebrune-cap-martin france

RLIE BUDOCTEUR ROLUX MIMEMELIMNIER D roholet france

280 RUE RICHETTA \ ranine france

FAC VAL DE DURANCE CH LF e durance chemin des 3 francs QX
] ]

28 RUE DES OLIVIETTES 8 mllllons ~ oK

827 AV DE LA VHITOIREDL B MA) 545 B3N toulon france Lol

ECOLE DE NEUVECELL d 4 a d resses 11l e de Maraiche 74500 Neuvecslle, France  NOK

1 AVENUE DU CHATEAU HER .- 200 dinard france oK

20 PLACE GABRIEL FAURE Furs LT s-wiiauy france oK

I8 RUERDCHEWVALIER er 48100 Man/ejolis, France QK

13 dHEWMIN DE LINDLUSTRIE I3 chemin de l'industrie 69570 dandiliy france oK

70 AV DES PEINTRES ROLX gih avenie des peintres rpux 13012 marseille france oK

38 HUE ARSON : A3 rue grson 6300 nice france OK

AV DES MAUMETTES VILLEMNEUNE LOLIBET G2 aventie des baumeties DEZF0 villeneuve-loubat france 2K

27 HUE DIARSOMNW AL MNANTES FT Rue d'Arsonwveal 83000 Mantes, France oK

1 RUEDE LA POISSOMMNERIE 6300 MICE 1 Rue de la Polssonnerie 06300 MNice, France ok

NAISOMN RELAIS 18 HUE ©HY 22 NOVENBRE G000 STRASBOURE maEon ralas 18 e du vingdeux novembire 87000 strasbourg france OK




AXES DU PROJET
CORRECTION DES ADRESSES

adresse
4 RUEBSERTRAND RUSSEL

134 FAUGBOLRG BANMIER

CHENIN DE LA VERNIGUE

58 BIS AVENUE GAMBETTA

FH.AV.PAULL DOUNMER

RUE DLl DOCTEUR ROUXN MME MEUNIER
250 ALE RICHETTA

ZAC VAL DE DURANMCE CH LES TROIS FRANGS
28 RUE DS OUVIETTES

B27 AN'DE LA WICTOIRE DU 2 MAI

ECCHE DE MEUVECELLE

1 ANVENLUE DU CHATEAU HEBEST

20 PLACE GABRIEL FALIRE

18 RUE ROCHEVALIER

13 CHEMIN DELUINDUSTRIE

TO.o0 DES PEINTRES ROUX

33 RUE ABSON

AN DES MALNMETTES

27 RUE DARSONWVAL

1 RUE DE L& POISSONNERIE

MAISON RIBLAIS 15 AUE DU 22 NDVEMEBRE

-|:' - -| [T [

A5000 ORLEANS
a3130 By

SH00 5T MAUR BES FOSSES
G190 ROQUEBRUNE CAP MARTIN

49300 CHOLET

63400 VILLEFRANCHE SUR SAONE
13IB60 PEYROLLES EM PROVENCE

A4000 MANTES
3000 TOLOM

74300 NEUVECELLE
A5800 DINARD

74540 ANMNECY LEVIEUX
A8100 NMUARVEIOLS
63570 DARDILLY

13012 NMUARSEILLE

6300 MICE

G270 VILLENEILIWE LOUBET
44000 MANTES

63A00 NICE
7000 STRASSOURG

| BEHemi

pussel 25000 BesaniSon, Frante
e 1454 FaubourgBannierS35000 Grli@zns, France
rmigue 65130 ecullyirance
Detta 25100 saint=maur-des-Tossas france
umer 05190 rogustitune-cap-martin fianes
20/ rue o air-39300 cholet france
280/ rue = richefia 69400 villefranche-sir-sson= france
206 =t commercidle valese de durance chemin des 3 frarics
wveiies 21000 nantes france
e e la victoire du 8 mai 18925 83000 toulon france
neuvecslle Avenus de Mardiche 7asiH Neuvecelle, France
ue du chateau hepert IS800 dinard france
lace gabrial falire 74940 annecy-le-vieux frange
e Rochevalier 48100 Marvejols, France
in dal'industrie 63570 dardilly france
fvehue des peintresroux 18012 mars=ille france
we arson OH300 nice france
62 avenue des baumeites 06270 villensuve-loubet france
27 Rue d'Arsganval 44000 MNantes, France
a e la Poissonnarie 06300 Nics, Frarice
relals 18 rue di wingt-deuk nitembre 7000 sSfrashalirg frange

TEu_gl:-

S3bi=ave
2B avenig

1 1 OK
0:66037736 (68888389 OK
| 1 On
3 i OK
| 1 OK
032482759, (.05714386 MNOK
055 031578947 OK
0.9375 (:52931177 OK
0,535 0.56875 DK
0.85714286 0.E4 OK
070909051 | 0S4ER0T NOK
3 3 OK
0,93333333 | 0.62745019a OK
3 3 OK
094736841 | 0.63157855 OK
3 3 OK
| 1 OK
O.9gd4seany (57883737 OK
092307691 0.561532486 OK
i 3 OK
056521739 0.28 OK

Mesures de similarit




AXES DU PROJET
CORRECTION DES ADRESSES

Machine Learning :
SVM !
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Data Science Project Lifecycle

Business
Mode! Data

Data Science Life

B8




AXES DU PROJETS

* Supervised Machine
Learning

2. Correction des
Adresses

1. Unification des
Clients

p =
N\

3. Définition des Critéres

4. Segmentation

®* Unsupervised MaQ¥

Learning




AXES DU PROJET
DEFINITION DES CRITERES (1/3)

CLIENT

TicEntld
CoordClt

Magasin

Civilite

Region

Porteur

Age

NewsLet
PremierPassage
DernierPassage
Récence
Tenure

NbPassages

Critere

Signification
Id du ticket
Coordonnées du client

Code du magasin ou le client fait la plupart de ses achats. La
comparaison entre les magasins se fait a base du nombre de
passages

Civilité du client : Mr/Mme/Mlle/Couple/Ste/Inconnu

Région correspondant a CP_ID
Porteur d'une carte FID (o/n)
Age du client s'il est porteur
Abonné a NewsLetter (o/n)
Date du premier passage

Date du passage le plus récent

Nombre de jours depuis le dernier passage

Nombre de jours entre le premier passage et le dernier passage

Nombre de dates marqués sur les tickets du clients



AXES DU PROJET

DEFINITION DES CRITERES (2/3)

ACHATS

MontWeb
MontPub
MontMeuble
MontBoutique
MontTopSelling

MontPresta
TotalMont
NbWeb
NbPub
NbMeuble
NbBoutique
NbTopSelling
NbTotal
HorsWknd
NbRetours

DiversitéProduits

MargeMeuble

Critere

Signification
Montant des achats effectués via web
Montant d'achat d'articles en PUB
Montant d'achat d'articles du rayon Meuble
Montant d'achat d'articles du rayon Boutique

Montant d'achat d'articles TopSelling (topSelling pour chaque
famille de chaque trimestre) correspondant a la date d'achat

Montant des prestations de montage et de livraison
Montant total des achats effectués
Quantité des articles achetés via web
Quantité des articles en PUB achetés
Quantité des articles du rayon Meuble
Quantité des articles du rayon Boutique
Quantité des articles TopSelling
Quantité totale des articles achetés
Nombre de passages hors week-end
Quantité d'articles en retour
Différentes sous-familles achetées

Marge en articles Meuble achetés




AXES DU PROJET
DEFINITION DES CRITERES (3/3)

Critere Signification
FINANCEMENT CarteFid Montant du ticket ou une carte FID a été présentée

CarteFidPlus Montant du ticket ou une carte CTLM a été présentée
CartePersonnel Montant du ticket ou une carte personnel Fly a été présentée
PaiPersonnel Montant payé via financement personnel

PaiCredit Montant payé via un crédit

PaiBons Montant payé via les bons d'achat,..

Remise Montant de remise

F022 Montant payé par F022

F023 Montant payé par F023

TotalPaiement Montant total payé via les différents moyens




AXES DU PROJET
DEFINITION DES CRITERES

Extrait des données avec les criteres définis...

TIC_ENT_ID Coord Region Magasin Newsleat Age DiversitePro Porteur Tenure Recence MontWeb  MontPub  MontMeubl Mory
10003875 TAEFPFEL DANIEL Rhane Alpes ' 1415 0943 5.7
10040475 ZAIDI NADIA Cantre BT 0:93.7 14.66
10645167 ZAIA MR Rhane Alpes 1496 ¥] 196
10048717 ZAIDOUNI IVEAL TKA Aguitaine 338 0 7E.66 30.56
10063137 FAIRE DAVID 0 rhone Alpes 1452 (20278 0.7
10072003 ZAFEINI _ Languedoc Roy 0'96.B8 3.73

FA333 TABOURI rhone Alpes 17y G 8329 316.61

0'73.57 26,43

G935 6.3

a 100

i 3556 44

0:96.77

10073774 ZAITI BATRICIA = Languedoc Roy
iﬂmﬁﬁﬂamHl DUSSAMA -I'-.ﬂrn& Languedoc Roy
101106480 ZEHER ABCELMAJID. NP Bretagne
10112900 ZATTER MME fime Bretagne
10113641 ZAGHOUANI Couple Rhdne alpes
I0138055 TAFFINI CHANTAL Mime Centre

10158051 Z&HI AGUI JULES M Franche Comis
10158042 FADRI MIME fime Aguitaine

i
L-l—h-hruwﬂ'-h.:hn—l.':lmh-'-bh



Data Science Project Lifecycle

Business
Mode! Data

Data Science Life

Cyde
Evaluation Preparation
Data Analysis




AXES DU PROJETS

* Supervised
yachine Learning

1. Unification 2. Correction
des Clients des Adresses

j 3. Définition

des Critéeres

4. Segmentation




AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

Le Clustering est un processus de
regroupement a base de criteres
Méthode se basant sur une mesure
de similarité entre les objets a

regrouper Chiftereg | |
Nombre de clusters déterminé par i
I’analyste (choix non arbitraire !) * L

Construire une collection d’objets :
Similaires au sein d’'un méme
groupe
Dissimilaires quand ils
appartiennent a des groupes
différents




AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

Criteres de Clustering

NewslLet Age
DiversiteProduits Porteur
Tenure Recence
MontWeb MontPub
MontPub MontBoutique
MontTopSelling MontPresta
CarteFid CarteFidPlus
TotalMont NbWeb
NbPub NbMeuble
NbBoutique NbTopSelling
NbTotal NbPassages
NbRetours HorsWknd

PaiPersonnel

PaiBons

F022

TotalPaiement

MargeBoutique

PaiCredit
Remise
F023

MargeMeuble




AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

Combien de Groupes ?7?
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Wilfin droups sum of squares
15e+13

108413

00e400 508412

Mumber of Clusters




AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

sJ1a1sn|D

Distribution des
clients par Groupe

Numéro du Groupe 1 p 3 4

Nombre de Clients 1144268 1206319 199831

Pourcentage : 44,40 46,81 7,75




AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

Examinons les
caractéristiques de
chaque cluster de

clients...




AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

GROUPE 1 (1,04%) :

Large diversité de produits

La moitié des clients sont des porteurs de carte

Longue tenure

La moitié ont disparu depuis plus de deux ans

Achat élevé d’articles boutique

Quantité d’articles achetés tres élevée (75% des clients ont acheté plus de 20 articles)
Nombre de passages élevé (75% des clients sont passés au moins 4 fois)

Nombre de retours tres faible (plus de 75% des clients n’ont pas fait de retours)
Achats étalés sur la semaine

Utilisation tres faible de FO023 et de carte de crédit, encore plus faible de bons, encore plus faible
de F022

Clients fideles et potentiels perdus !



AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

GROUPE 2 (44,40%) :

Faible Diversité de produits (75% des clients ont acheté au mieux 4 sous-
familles)

Non porteurs de cartes (uniguement 18.74% sont porteurs)

La moitié sont venus une seule fois

Plus de 75% ne sont venus ca fait plus d’un an

Plus de 25% n’achetent que du meuble

Faible quantité achetée (la moitié ont pris au mieux 3 articles)
75% des clients sont passés une seule fois

25% ont fait leur achat hors week-end

Uniguement 4.31% des clients ont fait des retours

Presque la moitié font un financement purement personnel
Pas de FO022/F023

Clients non fideles et non potentiels mais
possible de les activer



AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

GROUPE 3 (46,81%) :

Tres faible Diversité de produits (75% des clients ont acheté au mieux 3 sous-
familles)

Non porteurs de cartes (uniguement 9.73% sont porteurs)

Tous les clients ne sont venus plus de 3 ans

Tres faible tenure (75% des clients ont au mieux une tenure de 3 jours)

La moitié n'achetent que du meuble

Faible quantité achetée (75% des clients ont acheté au mieux 5 articles)

La moitié sont venus une seule fois

Uniguement 2.75% ont fait des retours

25% ont fait leur achat pendant le weekend, 25% ont fait leur achat hors le
weekend

25% des clients font un financement purement personnel
Pas d'achat Web

Clients non fideles et non potentiels perdus



AXES DU PROJET
CLUSTERING AUTOMATISE

GROUPE 4 (7,75%) :

Diversité de produits élevée (75% des clients achetent au moins 5 sous-
famille)

La moitié sont des porteurs de cartes

Large tenure (La moitié ont une tenure de presque 2 ans)

Clients récents (la moitié des clients ont une récence de moins de 2 ans)
Achat d’articles en Pub

Achat top selling

Achat équilibré de meuble te boutique

Quantité achetée élevée (la moitié achete plus de 15 articles)

Nombre de passages élevés (la moitié sont passés plus de 4 fois)

Achat étalé sur la semaine

Financement varié (utilisation du crédit, bons, F022 et F023)

Clients fideles et actifs et récents a fidéliser
davantage
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